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Waarom een bijkantoor openen in België? 

Als leider in Luxemburgse levensverzekeringen onder de vrije dienstverlening in België, biedt OneLife 
al bijna 35 jaar lang flexibele en gevarieerde oplossingen voor vermogensplanning aan cliënten die in 
België wonen. 

De maatschappij wil nu haar aanwezigheid op deze markt versterken door Belgische contracten aan te 
bieden om zo steeds dichter bij haar cliënten en hun behoeften te staan. In deze context heeft OneLife 
een bijkantoor geopend, OneLife Belgian Branch, waarvan het eerste contract, BeLife, in oktober 2024 
werd gelanceerd. Vandaag vult het nieuwe contract Be I-Funds het productaanbod van het bijkantoor 
aan. 

Het Belgische bijkantoor van OneLife, OneLife Belgian Branch, dat opereert in het kader van de vrijheid 
van vestiging, biedt zo eenvoudige en hybride oplossingen die de voordelen van Luxemburgse 
levensverzekeringen op het vlak van beleggingsflexibiliteit en vermogensbescherming combineert 
met de nabijheid van een Belgische financiële omgeving. 

Waar bevinden zich de kantoren van ons bijkantoor? 

De kantoren van OneLife Belgian Branch bevinden zich in Oudergem, in het zuidoosten van Brussel.  

Het adres is: Herrmann-Debrouxlaan 54, B-1160 Oudergem. 

Welke bank werd aangesteld voor de premierekeningen van OneLife?  

BNP Paribas Fortis werd aangesteld als bank voor het innen van premiebetalingen en/of het uitbetalen 
van afkoopsommen voor contracten onder vrijheid van vestiging. 

Welke depothoudende bank werd aangesteld om de activa gekoppeld aan de Belgische contracten te 
bewaren? 

Caceis Bank, Belgium Branch werd aangesteld als depothoudende bank voor de activa die belegd zijn 
in contracten die vanuit het bijkantoor worden verdeeld. 
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Hoe kan ik als partner van OneLife het (de) door het bijkantoor verdeelde product(en) aanbieden? 

U dient als tussenpersoon een specifieke overeenkomst te ondertekenen om de door het bijkantoor ver-
deelde producten te mogen aanbieden onder het regime van de vrijheid van vestiging (de Sub-Tussen-
personen hoeven deze overeenkomst niet te ondertekenen). 
 
Sinds 2024 bestaat de Overeenkomst uit drie delen:  

▪ de Kaderovereenkomst die de volledige relatie met OneLife beschrijft 

▪ een onderliggende overeenkomst betreffende de commerciële activiteiten onder de vrije dienst-

verlening (via het hoofdkantoor in Luxemburg) 

▪ een onderliggende overeenkomst betreffende de commerciële activiteiten onder de vrijheid van 

vestiging (via het Belgische bijkantoor) 

Bij de creatie van het nieuwe Be I-funds contract is een nieuwe “Bijlage A – Be I-Funds” gemaakt en 
aan het pakket toegevoegd. 

Hoe kan ik de nieuwe “Bijlage A – Be I-Funds” of deze nieuwe overeenkomst in de praktijk 
ondertekenen? 

Heeft u uw bemiddelingsovereenkomst verlengd volgend op de opening van het bijkantoor en be-
schikt u dus over een BEB-tussenpersoonnummer? In dat geval zou u al een e-mailuitnodiging met als 
onderwerp “OneLife melding - Nieuwe te ondertekenen verrichting – unieke verbindingslink” van no-
reply@onelife.com ontvangen moeten hebben om via een beveiligde link de nieuwe “Bijlage A – Be I-
Funds” elektronisch te ondertekenen. 

📌 De ondertekening van deze bijlage is essentieel om het nieuwe contract aan uw cliënten te kunnen 
aanbieden na de officiële lancering. 
  
Heeft u uw bemiddelingsovereenkomst nog niet verlengd? Neem dan contact op met uw OneLife-con-
sulent of het Business Coordination-team Business_Coordination@onelife.com om de nodige update 
uit te voeren en toegang te krijgen tot het nieuwe aanbod. 

 

Welke contracten worden verkocht vanuit het Belgische bijkantoor? 

 

BeLife is het eerste contract dat vanuit het bijkantoor werd verdeeld. Het is sinds 1 oktober 2024 op de 
markt. 
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Alle informatie over BeLife vindt u in de volgende documenten die beschikbaar zijn op het platform 
yourdocuments: 

- BeLife brochure  

- BeLife produktkenmerken 

- BeLife- Intekening en polisadministratie 

 

 

Het is een tak 23 levensverzekeringscontract naar Belgisch recht en onderworpen aan de Luxemburgse 
prudentiële regels (bescherming van de activa, keuze van de onderliggende activa). Dit contract is 
beschikbaar voor particuliere cliënten die in België wonen en minstens 100.000 EUR wensen te 
beleggen in externe fondsen via ‘institutionele/clean shares’-aandelenklassen via een 100% Belgische 
oplossing. 

Wat zijn concreet de voordelen van dit contract voor de cliënt?  

Het Belgische Be I-Funds contract biedt heel wat voordelen: 

▪ een brede waaier aan FSMA-goedgekeurde UCITS- fondsen, in externe fondsen met de optie 

van automatische arbitrage om beleggingen te optimaliseren 

➔ Fondsen die normaal gesproken voorbehouden zijn aan institutionele beleggers vanaf 

zeer hoge bedragen 

➔ Fondsen “zonder verpakking”, dus zonder extra beheerskosten. Dit is niet het geval 

wanneer de cliënt belegt in een verzekeringscontract bij een Belgische bank of verzeke-

ringsmaatschappij die “herverpakte” fondsen van een buitenlandse emittent aanbiedt, 

wat extra kosten met zich meebrengt. 

▪ productflexibiliteit met talloze structureringsopties  

▪ veilige, intuïtieve online tools voor eenvoudig contractbeheer, 24 uur per dag, 7 dagen per week 

(inclusief het 100% digitale intekenproces) 

▪ omdat het gaat om een Belgisch contract: 

- verrichtingen in een nationale bankomgeving (depothoudende bank en bankinstelling 

in België) 

- vereenvoudiging van de Belgische aangifteverplichtingen van onze cliënten (het be-

staan van het contract hoeft niet te worden vermeld in de jaarlijkse belastingaangifte)  

- toezicht op het bijkantoor door het “Commissariat aux Assurances” (CAA), de “Autoriteit 

voor Financiële Diensten en Markten” (FSMA) en de “Nationale Bank van België” 

(NBB). 

Kortom, de voordelen van OneLife made in Luxembourg in een 100% Belgische aanbod.  

https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Sales-tools_And_OL-Comm/Solutions/BeLife/B_BELIFE_Commercial-brochure_NL.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Sales-tools_And_OL-Comm/Solutions/BeLife/B-FE_BELIFE_Procuct-features_NL.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Appl_And_Pol-Admin/APPLICATION-POL-ADMIN_BELGIUM_NL_BELIFE.pdf
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Welke kosten zijn van toepassing op het Be I-Funds contract en wat zijn de daaruit voortvloeiende 
commissies? 

Flexibele kostenstructuren  

Acquisitiekosten De acquisitiekosten kunnen één van de volgende vormen 
aannemen en zullen, eenmaal geselecteerd, geldig zijn tijdens de 
hele looptijd van het contract: 

• Instapkosten gedragen door de cliënt (eenmalig ingehouden bij 
ontvangst van de premie) 

Max. 5% van de betaalde premie, (inclusief de premietaks* van 2% 
indien deze verschuldigd is) 

OF 

• Gespreide acquisitiekosten gedragen door de cliënt (maandelijks 
ingehouden over een periode van 5 jaar) 

Max. 5% van de betaalde premie (inclusief de premietaks* van 2% 
indien deze verschuldigd is), maandelijks ingehouden van de 
waarde van het contract over een periode van 5 jaar (60 maanden).  

* de jaarlijkse taks op de verzekeringsverrichtingen 

➔ De aan de tussenpersoon verschuldigde commissies bedragen 

dus maximaal 3% van de netto premie exclusief taks (indien taks 

verschuldigd is) en maximaal 5% van de premie indien geen 

taks verschuldigd is. 

Administratieve 
beheerskosten 

Max. 1,4% per jaar, pro rata temporis berekend en maandelijks 
ingehouden op de waarde van het contract 

➔ Commissie van maximaal 1,15% per jaar voor de tussenpersoon 
(zie het rooster met portefeuillevergoedingen aangaande de ad-
ministratieve beheerskosten in bijlage A – Be I-Funds bij de on-
derliggende bemiddelingsovereenkomst “vrijheid van vesti-
ging”). 

Arbitragekosten Max. 0,5% van het gearbitreerde bedrag met een minimum van 50 
EUR en een maximum van 500 EUR, waarbij de arbitragekosten in 
geen geval meer dan 500 EUR mogen bedragen. 

➔ Een commissie gelijk aan het verschil tussen het totale bedrag 
van de arbitragekosten en het minimum forfaitaire bedrag van 
EUR 50 dat door OneLife wordt aangerekend. 

Uitstapkosten Maximaal 800 EUR bij totale afkoop van het contract voor het einde 
van de eerste 4 jaar 
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Beheerskosten van 
externe fondsen 

Deze kosten zijn afhankelijk van het fonds en worden rechtstreeks 
ingehouden van de netto waarde van de fondsen 

Financieringskosten 
van de jaarlijkse taks 
op de 
effectenrekeningen 

0,15% van de waarde van de beleggingsinstrumenten die aan het 
contract zijn gekoppeld 

 

Lees de bijlage “Kosten” van de Algemene Voorwaarden en het Key Information Document (KID) voor 
meer informatie over kosten voordat u het contract afsluit. 

Raadpleeg het Key Information Document (KID) (https://www.onelife.com/priips/?lang=nl) 

Welke externe fondsen zijn beschikbaar binnen het Be I-Funds contract en hoe hierop in te tekenen?  

De aandelenklassen die worden aangeboden in externe fondsen binnen Be I-Funds zijn 
‘institutionele/clean shares’ (‘(I/C)’) waarvan sommige zijn goedgekeurd door de FSMA. 

Deze lijst van fondsen kunt u gemakkelijk terugvinden in youroffice (Onze fondsen -> Portefeuille 
fondsen -> Filters-> Product: Be I-Funds, Filteren) 

Het is essentieel om de tool ‘Filters’ te gebruiken en het ‘Product’ te selecteren via het dropdownmenu, 
in dit geval Be I-Funds, om de fondsen te bekijken die op een bepaald moment ‘t’ beschikbaar zijn 
binnen dit contract. 

 

https://www.onelife.com/priips/?lang=nl
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Zijn interne collectieve fondsen (ICF's) beschikbaar via Be I-Funds?  

Momenteel zijn er geen ICF’s beschikbaar voor een Be I-Funds contract, maar later zal ons aanbod 
uitgebreid worden om ook dit type fondsen aan te bieden. 

Bedrag en betalingsvoorwaarden van de premies 

Bedrag van de premies  

– Het minimumbedrag van de initiële premie is 100.000 EUR  

– Het minimumbedrag van een aanvullende premie is 10.000 EUR 

- Met minimum 5.000 EUR in elk beleggingsfonds. 

Betalingsvoorwaarden van de premies  

Het is mogelijk om de premie, bij intekening en op het moment van de aanvullende storting, te storten 
volgens de volgende betalingsvoorwaarden:  

- Via automatische incasso 

-> In dit geval moet de verzekeringnemer een "SEPA Domiciliëringsmandaat" invullen en 
ondertekenen (het formulier dat OneLife ter beschikking stelt) met de informatie en bepalingen 
die nodig zijn om de domiciliëring in te stellen. Zodra het SEPA-mandaat volledig ingevuld en 
ondertekend is, moet het naar OneLife gestuurd worden (en niet naar de bank van de 
verzekeringnemer). Zie pagina 2 van het formulier "SEPA Domiciliëringsmandaat" voor meer 
informatie over het instellen van het SEPA-mandaat.  

- Via overschrijving 

Als ik voor een bestaande cliënt een Luxemburgs aanbod wens om te zetten in een Belgisch aanbod 
kan ik dan dat bestaande contract waarop via de vrije dienstverlening in Luxemburg werd ingetekend 
(bijvoorbeeld Camelea), afkopen en herbeleggen in Be I-Funds? 

Omwille van fiscale en reglementaire redenen worden rechtstreekse overboekingen van contracten 
onder vrije dienstverlening naar een contract van het bijkantoor via een afkoop met herbelegging (op 
naam van de verzekeringnemer of een derde) geweigerd.  

Desalniettemin, blijft een overdracht wel mogelijk als de cliënt een afkoop mits betaling op zijn 
persoonlijke (Belgische) rekening uitvoert en vervolgens op een nieuw contract (Be I-Funds) intekent, 
waarbij hij de premietaks1 van 2% betaalt.  

                                                                    
1  de jaarlijkse taks op de verzekeringsverrichtingen 
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Zal ik een globaal commissieoverzicht ontvangen?  

Nee, om fiscale en boekhoudkundige redenen zal u elk kwartaal twee aparte overzichten ontvangen 
(vrije dienstverlening/ vrijheid van vestiging), die u kunt openen via uw beveiligde documenten op 
youroffice.  

Nieuwe contractuele en commerciële documentatie beschikbaar op yourdocuments  

De contractuele en commerciële documenten voor Be I-Funds zijn vanaf heden beschikbaar op het 
yourdocuments platform:  

- Pagina Be I-Funds - Intekening en polisadministratie  

o Be I-Funds - Algemene voorwaarden en Fiscale toelichting - Documenten die door de 

cliënt dienen bewaard te worden  

o Be I-Funds - Intekenpack - natuurlijke persoon 

- Be I-Funds - Productkenmerken 

- Be I-Funds brochure 

- Product Distribution Arrangements Be I-Funds 

Blijven de formulieren om een contract te beheren dezelfde als voor een contract onder vrije 
dienstverlening (aanvullende storting, afkoop, informatie over de cliënt enz.)? 

Om redenen van toepasselijke wetgeving en vertrouwelijkheid moet de informatie duidelijk te 
onderscheiden zijn. Daarom zijn er nu op yourdocuments ook specifieke verrichtings- en 
administratieve formulieren voor het bijkantoor beschikbaar. Wij danken u bij voorbaat voor het 
gebruik van deze documenten voor elke actie met betrekking tot een contract dat via het bijkantoor is 
afgesloten.  

Heb ik toegang tot dezelfde digitale tools voor Be I-Funds?  

Via onze beveiligde youroffice website geniet u van dezelfde digitale tools voor het raadplegen van 
financiële informatie, het raadplegen van de voortgang van de contracten van uw cliënten en het 
efficiënt en transparant beheren van uw portefeuille. 

Binnenkort kunt u Be I-Funds contracten aanbieden via ons nieuwe 100% digitale intekenproces, een 
functie die efficiëntie, snelheid en soepelheid brengt in het intekenproces met een aanzienlijk 
geoptimaliseerde gebruikerservaring.  

https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/HOMEPAGE_BELGIUM_NL.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Appl_And_Pol-Admin/APPLICATION-POL-ADMIN_BELGIUM_NL_BEIFUNDS.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Appl_And_Pol-Admin/Be-I-Funds/B-FE_BEIFUNDS_Pack-to-be-kept_NL.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Appl_And_Pol-Admin/Be-I-Funds/B-FE_BEIFUNDS_Pack-to-be-kept_NL.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Appl_And_Pol-Admin/Be-I-Funds/B-FE_BEIFUNDS_Application-pack-life-assurance_individual_NL.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Sales-tools_And_OL-Comm/Solutions/Be-I-Funds/B-FE_BEIFUNDS_Procuct-features_NL.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Sales-tools_And_OL-Comm/Solutions/Be-I-Funds/B_BEIFUNDS_Commercial-brochure_NL.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Sales-tools_And_OL-Comm/Solutions/Be-I-Funds/B-FE_BEIFUNDS_Product-distribution-arrangements_EN.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Appl_And_Pol-Admin/APPLICATION-POL-ADMIN_multi_NL_COMMON_DOCUMENTS_FE.pdf
https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Sales-tools_And_OL-Comm/Solutions/Multi-prod/cross_multi_Digital-solutions-partners-A4_NL.pdf
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Zijn de regels betreffende de formulieren en bewijsstukken die voor elke verrichting moeten worden 
verstrekt dezelfde als voor contracten die onder vrije dienstverlening worden verdeeld? 

De regels met betrekking tot de formulieren en bewijsstukken die moeten worden verstrekt naargelang 
het type verrichting dat wordt uitgevoerd, zijn identiek binnen OneLife, ongeacht het product dat wordt 
verdeeld. U vindt deze informatie in onze “Praktische gids – Leven van het contract: de verrichtingen in 
een oogopslag” op onze website yourdocuments. 

Zullen beleggingsverrichtingen verwerkt worden wanneer het een feestdag is in Luxemburg, maar 
niet in België?  

Volgens de algemene voorwaarden van de producten van het bijkantoor is een werkdag elke dag 
waarop in de bank- en verzekeringssector zowel in het Groothertogdom Luxemburg als in België 
tegelijkertijd wordt gewerkt. Dus, op een feestdag in Luxemburg, ook al is het een werkdag in België, 
zal er geen personeel beschikbaar zijn, noch zullen beleggingsverrichtingen worden uitgevoerd.  

 

Neem dan contact op met uw OneLife consulent of met ons Customer Services team  

https://youroffice.onelife.eu.com/yourdocuments/Life-of-the-policy/B-FE_INTRO_NL.pdf

